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INTRODUCCION

SISTEMAS DE INFORMACIONY DESARROLLO DE SOFTWARE S.A.S BIC, por sus siglas
SINDESOFT S.A.S, es una empresa identificada con Nit. 901622208-2, domiciliada en la
ciudad de Pereira, Risaralda. Dentro de su objeto social, realiza actividades de desarrollo
de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas),
consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas.

Teniendo en cuenta la obligacion consagrada en el articulo 5° de la Ley 1901 de 2018 y
conforme lo dispuesto en el Decreto 2049 de 2019, se presenta el siguiente Informe de
Gestion que demuestra de forma cualitativa y cuantitativa el impacto que, durante el
ultimo ejercicio social, ha tenido sobre el modelo de negocio, el gobierno corporativo, las
practicas laborales, ambientales y sociales.

a. Objetivo del informe

Tal y como lo establece la Guia para la elaboracion de reportes BIC basados en la ISO
26000, el presente Informe busca que la organizacién incremente su capacidad de reporte
a través de la implementacion de un proceso descrito paso a paso para determinar los
temas que necesita comunicar en su reporte o informe de rendicion de cuentas con base
en la guia I1SO 26000 de Responsabilidad Social, con el objetivo de dar cumplimiento al
requerimiento del articulo 5° de la Ley 1901 de 2018, donde el representante legal de la
sociedad BIC debera elaborar y presentar ante el madximo 6rgano social un reporte sobre el
impacto de la gestion de la respectiva sociedad, en el que dara cuenta de las actividades de
beneficio e interés colectivo desarrolladas por la organizacion informante.

b. Estandar utilizado para la presentacion del informe

El estandar empleado para la realizacion del presente informe se trata de la herramienta
de evaluacion ISO 26000 BIC. Este estandar de reporte, segun la Resolucidn 200-004349,
puede ser utilizado por las sociedades que ostentan la condicion BIC, buscando
materializar lo establecido en la Ley 1901 de 2018.

En palabras de la referida Guia:

"La ISO 26000 brinda elementos que van un paso adelante de la legislacidn vigente,
razon por la cual incorporarlos al desarrollo de las actividades de beneficio e interés
colectivo (BIC) propias de la empresa, garantiza, por un lado, el cumplimiento
normativo y, por otro, la generacion de valor en los diferentes dmbitos de operacion.



Las sociedades BIC deben partir del concepto de Gobernanza de la organizacion
(Gobierno corporativo), entendiéndolo como “el sistema por el cual una organizacion
toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos” (ISO 26000 numeral 6.2). Es
el factor mds importante para hacer posible que una organizacion se responsabilice de
los impactos de sus decisiones y actividades e integre la responsabilidad social en la
organizacion y sus relaciones. Esto incluye adoptar e implementar las variables
incorporadas en las siete materias fundamentales de la ISO 26000 para asi llevarlas a
un marco estratégico de desempefio”.

c. Observaciones generales

SINDESOFT S.A.S adoptd la condicion BIC desde su constitucion, la cual se llevo a cabo el
dia o5 de agosto de 2022, mediante documento privado inscrito en la Cdmara de Comercio
de Pereira con el No. 1072162 del Libro IX. Desde sus inicios, la sociedad pretende enmarcar
sus actividades dentro del concepto de triple impacto, con la finalidad de que sus
actuaciones empresariales generen valor social, ambiental y econdémico.

Dentro de su objeto social, realiza actividades de desarrollo de sistemas informaticos
(planificacion, analisis, disefio, programacion, pruebas), consultoria informatica y
actividades de administracion de instalaciones informaticas.

La organizacidn apuesta por un crecimiento sostenible, enlazando las actuaciones
empresariales con los diferentes stakeholders, de manera tal que se desarrollen los
objetivos esenciales de la responsabilidad social empresarial de tal forma y con el objetivo
constante feedback por parte de los referidos grupos de interés y un control interno que
desde la alta direccion se encuentre comprometido a verificar el cumplimiento de su
esencia BIC.

d. Resumen ejecutivo

A continuacidn, se presenta el resultado de la evaluacion efectuada por SINDESOFT S.A.S
BIC, teniendo en cuenta las expectativas establecidas en los asuntos de cada materia
fundamental de la Guia ISO 26000 alineados con las dimensiones BIC que proponen la Ley
1901 de 2018, el Decreto 2046 de 2019 y la Resolucidon 200-004349 de la Superintendencia
de Sociedades.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la
herramienta de evaluacion:



RESUMEN GENERAL

SISTEMAS DE INFORMACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE S.A.S. BIC.

EJE Valor Real |Valor maximo %

Total Puntaje Gobierno Corporativo 38% 100% 37,5%

Total Puntaje Modelo de Negocio 20% 100% 20,0%

Total Puntaje Practicas Laborales 55% 100% 55,0%

Total Puntaje Practicas Ambientales 30% 100% 30,0%

Total Puntaje Practicas con la Comunidad 17% 100% 16,7%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 550 1550 35,5%
4 N\

Total Puntaje Gobierno

Corporativo
100%

Total Puntaje Modelo de
Negocio

Total Puntaje Practicas con la
Comunidad

Total Puntaje Practica otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales

Real

Ideal

Como se observara a lo largo del presente Informe, la Compaiiia realizé grandes esfuerzos
por adoptar iniciativas voluntarias que confirmen el compromiso con la sostenibilidad, a
partir de las prioridades empresariales y los alcances en los diferentes impactos que se
generan a causa del desarrollo del objeto social y su interaccion con los diversos grupos de
interés.

No obstante lo anterior, como la Sociedad adoptd la condicién BIC desde hace poco tiempo
y es una pequefa empresa que estd en la busqueda de alcanzar mejores resultados, se vio
en la necesidad de priorizar las necesidades y expectativas, siempre enfocados en una
gestion empresarial responsable con el entorno y con las diferentes interacciones sociales.




REPORTE POR DIMENSIONES

De conformidad con los impactos positivos generados a través del actuar empresarial,
procedemos a ejemplificar nuestras contribuciones en el desarrollo de la condiciéon de
sociedad de “Beneficio e Interés Colectivo”. Lo anterior, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento normativo, ademas de la generacion de valor en los diferentes ambitos de
operacion de la Compaiiia.

Todas las dimensiones que se detallan a continuacion, se ejecutaron en el transcurso del
ano 2023.

1. Gobierno corporativo

1.1. Definicion

La sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ha hecho un gran esfuerzo por alcanzar mejores
resultados en la dimension de gobierno corporativo, su organizaciéon e implementacion de
cédigos de buen gobierno corporativo, dentro del cual se evidencian practicas como: (i)
Creacion de un manual para los empleados, con el fin de consignar los valores y
expectativas de la sociedad, (ii) Expandir la diversidad en la composicion de las juntas
directivas, equipo directivo, ejecutivo y proveedores, con el fin de incluir en ellos personas
pertenecientes a distintas culturas, minorias étnicas, creencias religiosas diversas, con
distintas orientaciones sexuales, capacidades fisicas heterogéneas y diversidad de género.

Informacidn a reportar.

Dentro de las practicas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC,
divulgd en su misidn y proposito superior en la pagina web y en las instalaciones de la
empresa, también presentd sus estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2022 a
sus clientes internos y a pesar de no tener definida una politica de divulgacion de
informacion, sequira presentando su informacion financiera con corte anual con la
finalidad de fomentar un ambiente de transparenciay tranquilidad y publicard informacion
relevante en su pagina web.

En la actualidad no se cuenta con directrices de diversidad de género, orientaciones
sexuales, culturales, minorias étnicas y/o creencias religiosas para ocupar cargos directivos,
junta directiva, o hacer parte de la red de proveedores. No obstante, estos aspectos seran
incluidos en las directrices y manuales de cargo de la empresa, con la finalidad de hacer
claridad en que lo realmente importante para la compafia es la disposicion, capacidad y
esfuerzo personal de los empleados; contrastando tales cualidades con una politica de
equidad e igualdad eficiente.



Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de evaluacion

Gobierno Corporativo

Corporativo |los valores y expectativas de la

sociedad

1-Se encuentra en construccion
2 - Se presentan los codigos 0 manuales de comportamiento de la organizacion
(codigo de ética, manual de comportamiento, codigo de buen gobierno)

" Porcentaje | Porcentaje
Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta . ) N Jj
La organizacion deberd presentar evidencias del proceso de socializacion y
divulgacion de su mision, propdsito superior o manifiesto a sus grupos de interés, los
Su organizacion ha socializado y medios utilizados para ello y los documentos en los cuales se encuentra dicha
Gobierno  |divulgado su misién, propésito superior [informacién 1009 50%
.- . o 6
Corporativo o manifiesto con todos sus grupos de |0 - No ha socializado o divulgado
interés 1-Se hizo socializacion y divulgacién a nivel interno de la organizacién
2 - Se presentan evidencias de socializacion y divulgacion por diferentes medios y la
informacion esté documentada
Los estados financieros de la La organizacion deberd suministrar evidencia de divulgacion de sus estados
o organizacion son presentados gna’:cller:s a todos sus empleados como aprte de una estrategia de transparencia
oblerno N -Nolo hace
R (divulgados) anualmente a todos sus o " 100% 50%
Corporativo . |1-Se presentan resultados o se hace rendicion de cuentas generalizada
empelados como parte de la estrategia L . X " ™
X 2 - Se presenta evidencia de espacios de divulgacion periddicos con sus empleados
de transparencia para compartir los estados financieros (pedagégicamente)
SISTEMAS DE
INFORMACION Y
DESARROLLO DE Su organizacion tiene definidas
SOFTWARE SAS BIC directrices de diversidad de género y de La organizacion debera presentar evidencia que demuestre que existen politicas,
acceso a distintas culturas, minorias directrices o lineamientos en las variables mencionadas, relacionados con la
" PO . . " composicion de juntas directivas, cargos directivos, proveedores, entre otros
Gobierno  |étnicas, creencias religiosas diversas, 3 i 3 N > )
. o N A 0 - No tiene politicas, directrices y/o lineamientos 100% 0%
Corporativo |con distintas orientaciones sexuales y P " .
N L B 1-La organizacién contempla solo algunas de las variables mencionadas
capacidades fISIICaS heter?geneas, paraly ia organizacion tiene definidas, socializadas y divulgadas politicas, directricesy/o
ocupar cargos directivos, junta lineamientos relacionados con las variables del apartado
directiva, proveedores, etc.
La or on debera p evidencias relacionadas con cédigos 0 manuales
La organizacién tiene un manual para  |de comportamiento donde se consignen valores y expectativas de la sociedad
Gobierno  [sus empleados, con el fin de consignar |0 - No cuenta con cédigos o manuales de este tipo 1009 50%
o 6

TOTAL PUNTAIJE

38%

Su organizacion ha socializado y
divulgado su mision, propdsito superior o
manifiesto con todos sus grupos de
interés

100%

La organizacion tiene un manual para sus
empleados, con el fin de consignar los

Los estados financieros de la
organizacion son presentados

valores y expectativas de la sociedad

(divulgados) anualmente a todos sus
empelados como parte dela estrategia
de transparencia

Su organizacion tiene definidas

directrices de diversidad de género y de

acceso a distintas culturas, minorias

étnicas, creencias religiosas diversas, con

distintas orientaciones sexuales y
capacidades fisicas heterogéneas, para
ocupar cargos directivos, j

——Porcentaje Maximo

—— Porcentaje alcanzado




2. Modelo de negocio

2.1. Definicion

Resulta necesario para el propdsito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las
siguientes actuaciones: (i) Implementar practicas de comercio justo, (ii) Adquirir bienes o
contratar servicios que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dar preferencia en la
celebracion de contratos a los proveedores de bienes y servicios que implementen normas
equitativas y ambientales, (iii) promover programas para que los proveedores se
conviertan en duefos colectivos de la sociedad, con el fin de ayudar a estos para salir de la
pobreza.

2.2. Informacidn a reportar

Dentro de las practicas anteriormente enlistadas, la sociedad espera crear un manual que
consigne los valores y expectativas de la sociedad, establecer relaciones con clientes y
proveedores bajo politicas de comercio justo, las cuales a su vez permitiran la celebracion
de contratos con empresas que promuevan normas equitativas, sociales y ambientales; a
pesar de que actualmente se busca contratar con estos grupos y con el comercio local, se
hace necesario documentar dichas practicas.

Es menester hacer claridad que, dada la naturaleza de nuestro negocio, requerimos bienes
y servicios que suelen ser provistos por empresas fuera de la region o del pais. No obstante,
para la compafia es de suma importancia el crecimiento econdémico a nivel local, razén por
la tratamos en lo posible de buscar empresas del eje cafetero que contribuyan a nuestro
desarrollo.

La sociedad reconoce que hace falta la implementacion de ciertas actuaciones, con el
objetivo de cumplir con todos los criterios establecidos para el modelo de negocio. Dentro
de estas, se encuentran instaurar en el proceso de abastecimiento, criterios para que los
contratistas o proveedores sean mujeres y/o minorias.

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de evaluacion:



Modelo de Negocio

Empresa Evaluada Eje Aspecto Pregunta Porce.ntaje Porcentaje
Maximo | alcanzado
La organizacién deberd presentar evidencias de implementaciénd de practicas de
comercio justo como oportunidades para productores en desventaja econdmica,
transparencia, responsabilidad y rendicidn de cuentas, practicas comerciales justas
Modelo de [Su organizacién ha implementadas (acuerdos, contratos legales), pago de precio justo, entre otras 100% 0%
Negocio practicas de comercio justo 0 - No tiene implementacion de estas practicas ° °
1-Tiene identificadas pero no implementadas practicas, pero posee un plan de
implementacion
2 -Tiene implementadas practicas de comercio justo
La organziacién deberd presentar directrices, lienamientos o procedimientos que
Se tienen definidos lineamientos que dan involucren conceptos de equidad, sociedad y medio ambiente como variables
preferencia en la celebracién de contratos importantes para celebracién de contratos
Modelo de . 0 - No tiene definidos procedimientos, lineamientos o directrices al respecto
R a los proveedores de bienes, productos y . . . . R 100% 50%
Negocio L N 1 - Se tienen identificados pero atin no se aplican, pero existe un plan de
servicios que |mp|ementen normas implementacion
equitativas, sociales y ambientales. 2 - Existen directrices, lineamientos y/o procedimeitnos que involucran este tipo de
variables
SISTEMAS DE La roagnziacién deberd presentar un proceso de
INFORMACION Y iento/compr: que contemplen variables de desarrollo del
DESARROLLO DE Su organizacién adquiere bienes, mercadolocal ) X . )
SOFTWARE SASBIC|  Modelode  |productos o contratan servicios de 0 - No compran, adquieren o contratan bienes, productos y/o servicios de carécter
i X o local 100% 50%
Negocio empresas de origen local con el objetivo 1 - Se tienen identificados proveedores y contratistas locales pero no hay calidad
de desarrollar el mercado suficiente para comprar, adquirir o contratar
2 -Tienen un procedimiento definido que busca desarrollar la zona mediante estas
practicas
En el proceso de La organizacién debe complementar la informacién de la pregunta anterior con
abastecimiento/compra/adquision, se informacién de lineamientos para tener en cuenta proveedores y/o contratistas
Modelo de [tienen en cuenta proveedores y que pertenezcan a mujeres y/o minorfas 100% 0%
Negocio contratistas de bienes, productos y/o 0 -No se tienen en cuenta
servicios que pertenezcan a mujeres y/o |1 - El procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas variables
minorias 2 - Se tiene incluido dentro de las variables del procedimiento actual y es trazable
La organizacion promueve programas para |La organziacion deberd suministrar evidencia de ejecucion de esta estrategia
Modelo de que los proveedores se conviertan en 0 - No promueve programas de este tipo
. duefios colectivos de la sociedad, con el [1-Desarrolla proveedores y/o contratistas para mejorar su nivel 100% 0%
Negocio fin de ayudar a estos para salir de la 2 - Tiene programas de participacion accionaria o apadrinamiento de estas
pobreza organizaciones
TOTAL PUNTAIJE 20%

Su organizacion ha implementadas
practicas de comercio justo

100%

La organizacion promueve
programas para que los proveedores
se conviertan en duefios colectivos
de la sociedad, con el fin de ayudar a
estos para salir de la pobreza

En el proceso de
abastecimiento/compra/adquision,
se tienen en cuenta proveedores y

Se tienen definidos lineamientos que
dan preferencia en la celebracion de
contratos a los proveedores de
bienes, productos y servicios que
implementen normas equitativas,
sociales y ambientales.

u organizacion adquiere bienes,
productos o contratan servicios de

contratistas de bienes, productos y/o
servicios que pertenezcan a mujeres
y/o minorias

empresas de origen local con el
objetivo de desarrollar el mercado

- Porcentaje Maximo

—— Porcentaje alcanzado




3. Practicas laborales

3.12.  Definicion

Resulta necesario para el propdsito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las
siguientes actuaciones: (i) Redactar politicas de remuneracion salarial razonable para sus
trabajadores y analizar las diferencias salariales entre sus empleados mejor y peor
remunerados, para establecer estandares de equidad, (ii) Establecer subsidios para
capacitar y desarrollar profesionalmente a sus trabajadores y ofrecer programas de
reorientacion profesional a los empleados a los que se les ha dado por terminado su
contrato de trabajo, (iii) Crear opciones para ampliar los planes de salud y beneficios de
bienestar de sus empleados y disefar estrategias de nutricion, salud mental y fisica,
propendiendo por el equilibrio entre la vida laboral y la privada de sus trabajadores, (iv)
Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la
jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de los
trabajadores.

3.2.  Informacidn a reportar

Dentro de las practicas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC ha
velado porque los empleados con los que cuenta la empresa, quienes tienen el mismo cargo
y desempefian las mismas funciones, sean un hombre y una mujer. Esto, con la finalidad de
tener igualdad de género en la designacion de cargos. La compaiia se encuentra
comprometida con la disminucidn en la segregacion salarial, razén por la cual a una de las
mujeres de la empresa se le ajustd y niveld el salario comparado con un hombre, quien
llevaba mas tiempo que ella en la empresa. Esto, toda vez que nuestra empleada demostro
gran disposicion y capacidad para realizar sus funciones.

La empresa se encuentra comprometida con el desarrollo de habilidades y formacion de
sus empleados, razén por la cual se contratdé un programa de capacitacidon con la
plataforma Platzi, en la que se adquirié una licencia bussines para cada empleado, con la
finalidad de que todos los trabajadores se capaciten continuamente, de acuerdo con las
necesidades propias de la organizacion. Este programa no tiene limite de cursos para el
empleado, razén por la cual puede hacer uso de ella abiertamente, sin costo alguno.
Cuando los trabajadores ingresan a la empresa, cuentan con minimo 3 meses en los cuales
Unicamente se dedican a su capacitacidn, adicional a esto, gradualmente alternan con
proyectos.

La compaiia estda comprometida con opciones de empleo con flexibilidad en la jornada
laboral, sin afectar la remuneracion de los trabajadores. Por lo anterior, se les ofrecen
alternativas para estudiar de manera presencial, sin que esto afecte el salario que perciben.



Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de evaluacion

Practicas Laborales

Empresa . Porcentaje | Porcentaje
P Eje Aspecto Pregunta ) J g
Evaluada alcanzad
X X - La organizacion debera demostrar que tiene una politica,
Existe y se aplica una politica, . . . .
! ; . directriz o procedimiento de remuneracion basado en cargos y
directriz o procedimiento de .
s, R funciones.
remuneracion y salarios de la .
Practicas |organizacion que establece que, en 0-Nolotiene
Z: ) . - ”
8 o q i _ a 1 - Tiene un procedimiento de remuneracion con enfoque en las 100% 100%
Laborales |condiciones de trabajo de igual valor ersonas
o mismas funciones de los puestos de P ) - " . -
. ) i 2 - Tiene una politica, directriz o procedimiento enfocado en los
trabajo, mujeres y hombres reciban un . " o
8 cargos y las funciones con diferencias justificables
pago igual. - .
(antigliedad, experticia, entre otros)
La organizacion evaluada debera demostrar que realiza
L ejercicos de nivelacion salarial acorde con los estandares
Su organizacion propende por la A
. . L gubernamentales o histéricos del sector
tendencia decreciente en el indice de i
P - . 0 - No realiza
Pricticas [segregacion salarial tanto global . . o X
. X 1 - No presenta diferencias significativas, pero no realzia esta 100% 100%
Laborales |como a nivel de cargos, con el fin de . o
L . actividad de forma periddica
disminuir y cerrar la brecha salarial ) L L
. 2 - Realiza analisis de brechas periddicamente (por lo menos
entre mujeres y hombres. o L .
cada dos afios) para disminuir la brecha salarial entre cargos y
género
. . La organizacién debera presentar un programa de formacién
De qué forma su organizacién ) X . .
. . derivado de fuentes de identificacion de necesidades
proporciona a todos los trabajadores, | -, -
- . " |(incluyendo la evaluacién del desempefio).
Pricticas |en todas las etapas de su experiencia R
0 - No tiene programa 100% 100%
Laborales |laboral, acceso al desarrollo de L,
L - .. |1-Se encuentra en construccion
habilidades, formacién y aprendizaje . L L,
. 2 - Existe un programa de formacion, capacitaciony
practico S Lo
sensibilizacion y programas de desarrollo individual
La organizacion debera tener definido dentro del programa de
beneficios un rubro para apoyar la capacitacion y desarrollo
profesional de sus trabajadores.
Se han establecido beneficios 0 - No tienen ningun tipo de apoyo
SISTEMAS DE Practicas |relacionados con subsidios para 1 - La organizacién tiene identificadas las necesidades de 100% 100%
INFORMACION Y | Laborales |capacitary desarrollar capacitacién y desarrollo, y se apoya de manera informal, no ? ;
DESARROLLO DE profesionalmente a sus trabajadores |hay un programa estructurado
SOFTWARE SAS 2 - Existe un programa de beneficios estructurado que incluye
BIC apoyo (subsidios) para capacitar y desarrollar profesionalmente
a sus trabajadores
Su organizacion se asegura que La organizacion debera presentar evidencias de programas de
cuando sea necesario, los reorientacidn profesional, outplacement o similares que ayuden
trabajadores que se les haya dado por|al trabajador desvinculado en su proceso de empleabilidad
Pricticas [terminado su contrato de trabajo o 0 - No tiene programas de ayuda y/o apoyo 100% 0%
Laborales |despedidos, reciban ayuda para 1 - La organizacion realiza esfuerzos de tipo aleatorioy ? ?
acceder a un empleo, formacién y presenta evidencias sin estructura
asesoramiento (reorientacion 2 - Existe un programa de reorientacion profesional propio de la
profesional) organizacion o en convenio con otras entidades
La organizacion debera demostrar que existe una iniciativa de
participacion en la sociedad mediante adquision de acciones
R (legales)
Se han creado opciones para que sus L .
Practicas [trabajadores tengan participacion en 0-No ha desarrolado iniciativas de este tipo
J_ s ) P P ., |1-La organizacion vincula a sus empleados compartiendo las 100% 0%
Laborales [la sociedad, a través de la adquisicién L - R =
X metas y objetivos estratégicos, premiando el desempefio con
de acciones . § L L
las utilidades al final del ejercicio econdmico
2 - La organizacion ha puesto a disposicion de sus empleados
la adquisicion de acciones de la sociedad de forma legal
La organizacion debera presentar un programa de conciliacion
de la vida familiar, perosnal y laboral o un programa de
L, X beneficios que tengan como prioridad el equilibrio en estas tres
Su organizacién proporciona . .
. X . dimensiones
condiciones de trabajo que permitan . A .-
L, o N . 0 - No tiene programa de conciliacién y/o beneficios
Practicas |conciliar la vida familiar y laboral, . .
L. 1 - Presenta un programa de beneficios pero no garantiza el 100% 0%
Laborales [respetando las responsabilidades

familiares de los trabajadores
(equilibrio vida-familia-trabajo)

equilibrio de la vida laboral, familiar y personal de sus
empleados

2 - Cuenta con un programa de conciliacién y/o bienestar
fundamentado en las expectativas y necesidades de sus
empleados




e La organizacidn debera presentar evidencias de como aborda
El programa de conciliacién y/o . )
. . - estos temas desde los programas de conciliacién y/o bienestar
bienestar incluye beneficios como
P L 0 - No aborda estos temas
Pricticas |ampliacion de los planes de salud, .
. L L. 1 - Solamente cumple con lo establecido legalmente para estos 100% 0%
Laborales [estrategias de nutricion y salud fisica
o temas
(organizaciones saludables), y . . o, ,
. 2 - Presentan evidencias que demuestran ir mas alla del
estrategias de salud mental T .
cumplimiento legal en uno o varios de estos temas
L, . . La organziacion debera demostrar que existen iniciativas
Su organizacion brinda opciones de . L . . .
) implementadas de flexitiempo y flexi espacio o teletrabajo para
SISTEMAS DE empleo que le permitan a los L .
. L, ‘ . el desarrollo de las actividades laborales de sus trabajadores
INFORMACION Y | Précticas |trabajadores tener flexibilidad en la . T
) N 0 - No tiene estas iniciativas 100% 100%
DESARROLLO DE | Laborales [jornada laboral y crean opciones de . . L.
L 1 - Se encuentra en fase piloto de implementacion
SOFTWARE SAS teletrabajo, sin afectar la . . . .
5 . 2 - Tienen horario flexible y el teletrabajo es parte de su
BIC remuneracion de sus trabajadores. .
estrategia
La organizacion debera demostrar que ha socializado,
capacitado y/o formado a sus trabajadores en su misién social
Su organizacion socializa, capacitay |y ambiental
Pricticas [forma a sus trabajadores entodolo |0 - No lo hace
. . . - 100% 50%
Laborales [relacionado con su misidn social y 1 - Se hace de forma esporadica y no obedece a un
ambiental (politicas) procedimiento estructurado
2 - Existe un programa de sensibilizacion, capacitacion y
formacion que incluye esta tematica en particular

Existey se aplica una politica, directriz o

procedimiento de remuneracion y salarios de la
organizacion que establece gue, en condiciones de

trabajo de igual valor o mismas funciones de los...
1009

Su organizacion propende por la tendencia
decreciente en el indice de segregacion salarial
tanto global como a nivel de cargos, con el fin de
dgminuir y cerrar la brecha salarial entre mujeres...

Su organizacion socializa, capacita y forma a sus
trabajadores en todo lo relacionado con su mision
social y ambiental (politicas)

Su organizacion brinda opciones de empleo que le

permitan a los tener flexibili enla

jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin
afectar la remuneracion de sus trabajadores.

De qué forma su organizacion proporciona a todos
los trabajadores, en todas las etapas de su
experiencia laboral, acceso al desarrollo de
il formacion y izaje practico

El programa de conciliacidn y/o bienestarincluye
beneficios como ampliacion de los planes de salud,
estrategias de nutricion y salud fisica
(organizaciones saludables), y estrategias de salud...

Se han establecido beneficios relacionados con
subsidios para capacitar y desarrollar
i asustr

Su organizacion proporciona condiciones de trab3
que permitan conciliar la vida familiar y laboral,
asr i i de los

ida-famili b

Su organizacion se asegura que cuando sea
‘necesario, los trabajadores que se les haya dado por
terminado su contrato de trabajo o despedidos,

reciban ayuda para acceder a un empleo,...

jo)
Se han creado opciones para que sus trabajadores

tengan participacion en la sociedad, a través de la
adquisicion de acciones

—— Porcentaje Maximo

—— Porcentaje alcanzado




4. Practicas ambientales

4.1. Definicion

Resulta necesario para el propdsito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las
siguientes actuaciones: (i) Efectuar anualmente auditorias ambientales sobre eficiencia en
uso de energia, agua y desechos, divulgar los resultados al publico en general y
capacitacion a sus empleados en la misién social y ambiental de la sociedad, (ii)
Implementar programas de reciclaje o de reutilizacion de desperdicios, aumentar
progresivamente las fuentes de energia renovable utilizadas por la sociedad, motivar a sus
proveedores a realizar sus propias evaluacionesy auditorias ambientales en relacion con el
uso de electricidad y agua, generacion de desechos y empleo de energias renovables, (iii)
Utilizar sistemas de iluminacion energéticamente eficientes y otorgar incentivos a los
trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de transporte
ambientalmente sostenibles.

4.2.  Informacion a reportar

Dentro de las practicas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC hace
continuo énfasis en la misidon ambiental en las socializaciones con los trabajadores.
Ademas, se promueve el uso de la movilidad sostenible para el desplazamiento de los
colaboradores al trabajo, a través de medios de transporte amigables ambientalmente.

La compania reconoce que hace falta la promocion de auditorias ambientales, no obstante
se ha empezado con las practicas ambientales a partir de pequefas acciones como
promover el reciclaje en las instalaciones de la empresa, apagar las luces en los mementos
que se estan utilizando, concientizarnos del uso razonable de los recursos hidricos, la
instalacion de un sistema fotovoltaico para reducir el consumo de energia desde la red
eléctrica externa, la cual reduce por lo menos en un 50%. En consonancia con lo anterior, la
compaiia intenta optimizar los espacios de trabajo para aprovechar la iluminacion natural,
ademas, se cambiaron las bombillas de las instalaciones de la compafiia por unas de tipo
ahorrador.

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de evaluacion:



Practicas Ambientales

Empresa . Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta N
Evaluada Maximo alcanzado
La organizacién debera demostrar que ha socializado,
capacitado y/o formado a sus trabajadores en su mision social y
Su organizacién socializa, capacita y|ambiental
Practicas  |forma a sus trabajadores en todo lo |0 - No lo hace 100% 509
. N L g . T ° o
Ambientales |relacionado con su mision social y |1 - Se hace de forma esporadica y no obedece a un
ambiental (politicas) procedimiento estructurado
2 - Existe un programa de sensibilizacion, capacitacién y
formacion que incluye esta tematica en particular
La organizacién debera presentar evidencia de la realziacién de
Practi Su organizacién promueve la auditorias ambientales con periodicidad anual
racticas . . - . ) L .
N ejecucion de auditorias ambientales |0 - No realiza auditorias ambientales 100% 0%
Ambientales « . o ) -
por lo menos una vez al afio 1 - Realiza auditorias ambientales de forma esporddica
2 - Realiza auditorias ambientales con una periodicidad anual
La organziacion debera presentar el contenido de su programa
de auditorias ambientales para validar la inclusion de estas
o variables de ahorro y uso eficiente de recursos
En el proceso de auditorias S X
Practi biental incl bl 0 - No hace auditorias ambientales
racticas  |ambientales se incluyen variables L ) )
N X .y 1 - Hace auditorias ambientales, contempla las variables pero 100% 0%
Ambientales [de ahorroy uso eficiente de . . .
( ia) no tiene planes de mejoramiento
recursos (agua y energia P
guay g 2 - Se presenta el resultado de la auditoria incluyendo estas
variables y su plan de mejoramiento (disminucion en el uso de
recursos)
La organziacion debera presentar el contenido de su programa
de auditorias ambientales para validar la inclusién de estas
variables de ahorro y uso eficiente de recursos
En el proceso de auditorias 0 - No hace auditorias ambientales
Practicas  |ambientales se incluye la variable |1 - Hace auditorias ambientales, contempla las variables pero 100% 0%
. L . . . . b b
Ambientales |de generacion y aprovechamiento [no tiene planes de mejoramiento
de residuos sélidos 2 - Se presenta el resultado de la auditoria incluyendo estas
variables y su plan de mejoramiento (programas de
SISTEMAS DE aprovechamiento, reutilizacién y/o reciclaje, acciones de
INFORMACION Y disminucion en la generacién)
DESARROLLO DE
SOFTWARE SAS Su organizacion realiza La organziacién debera presentar un programa o procedimietno
BIC cuantificacion, seguimiento, asociado al control de las emisiones
monitoreo y control de las 0 - No realiza acciones de control de las emisiones
Practi emisiones de gases de efecto 1 - Tiene cuantificada su huella de carbono por medios
racticas |, R . . . . -
A invernadero (inventario GEl, informales y no ha implementado iniciativas de adaptacion y/o 100% 0%
Ambientales . e -
medicidn de la huella de carbono, [mitigacidnd el cambio climatico
programas de mititgacion y 2 - Tiene un programa de control de las emisiones y cuenta con
adaptacion al cambio climatico, todas las variables necesarias para definir estrategias de
etc.) adaptacion y mitigacién al cambio climatico
Motivan a sus La organizacién debera presentar los mecanismos con los cuales
proveedores/contratistas a realizar |promueve la realizacion de auditorias ambientales en su cadena
sus propias evaluaciones y de valor
Practicas  |auditorias ambientales en relacién |0 - No tiene mecanismos
. - . . e . . 100% 0%
Ambientales [con el uso de electricidad y agua, |1 - Los tiene identificados pero aun no los aplica
generacion de desechos, emisiones |2 - Tiene mecanismos definidos para extender la cultura
de gases de efecto invernaderoy  |ambiental y la realizacion de auditorias ambientales en su
empleo de energias renovables. cadena de valor
La organziacion debera suminsitrar evidencias de identificacion
. . " e implementacion gradual de energias renovables en su
Su organizacion tiene identificadas L,
. operacion
. fuentes de energias renovables y . . e
Practicas L 0 - No tiene identificadas
. posee un cronograma de adopcién e . ) - . L. 100% 100%
Ambientales | L, 1 - Las tiene identificadas pero no hay intencién de
implementacion gradual de estas en|. L. .
., implementacion en el corto o mediano plazo
su operacion X ) e L
2 - Tiene identificadas las iniciativas y posee un cronograma de
implementacion a corto o mediano plazo
La organziacién debera suministrar evidencia que demuestre
. _ que se han implementado iniciativas de eficiencia energética
Se han realizado estudios de I,
Practi ficienci i h por lo menos en el campo de la iluminacién
racticas  |eficiencia energética y se han - AT PP
B v 0 - No se han implementado iniciativas de iluminacién eficiente 100% 100%

Ambientales

implementado iniciativas de
iluminacion eficiente

1 - Se tienen identificadas las oportunidades de cambio
2 - Se han implementado iniciativas de iluminacion eficiente con
resultados en el ahorro de energia por este item en particular




La organizacion debera presentar un programa de incentivos
para los trabajadores que decidan utilizar medioas de transporte
alternativos y sostenibles para sus desplazamientos hacia el
lugar de trabajo

La oganziacidn tiene disefiado un
programa de incentivos para los
Pricticas  |trabajadores que utilicen en su

INFORMACION Y
DESARROLLO DE

SOFTWARE SAS
BIC

. . . . 0 - No hay estrategias de movilidad sostenible 100% 50%
Ambientales [desplazamiento al trabajo, medios . i
X 1 - Se promueve el uso de la movilidad sostenible pero no hay
de transporte ambientalmente X N
sostenibles incentivos para ello
SISTEMAS DE : 2 - Se promueve la movilidad sostenible y se apoya en un
programa de incentivos
La organziacion debera presentar un mecanismo de rendicion de
. - cuentas que contenga la infromacién del desempefio ambiental
Existe un procedimiento de . .
L y que sea divulgado a sus partes interesadas
- rendicién de cuentas que de . .
Practicas X ., N 0 - No posee mecanismo y no divulga
informacion sobre el desempiieo 100% 0%

1 - Tiene un mecanismo de rendicién de cuentas y se divulga
solo a nivel interno

2 - Existe un mecanismod e rendicién de cuentas que es
divulgado anualmente a sus partes interesadas

Ambientales A o,
ambiental de su organizacidn a sus

partes interesadas

TOTAL PUNTAIJE

30%

Suorganizacidn socializa, capacita y forma a sus
trabajadores en todo ko relacionado con su mision
social y ambiental (politicas)

100%

Existe un procedimiento de rendicidon de cuentas que
de inf ion sobre el i i desu
organizacion a sus partes interesadas

Su organizacion pi Ia ejecucion de audi
ambientales por lo menos una vez al afio

La oganziacion tiene disefado un programa de
incentivos para los trabajadores que utilicenen su
desplazamiento al trabajo, medios de transporte

A : rgi
ambientalmente sostenibles. energia)

Se han realizad o estudios de eficiencia energética y se

han i tado iniciativas de iluminacion eficiente <
an implementado iniciativas de iluminacion eficien residuos s6idos

Suorganzacion tiene identificadas fuentes de

energias renovables y posee un cronograma de

adopcion e implementacion gradual de estas ensu
operacion

efectoinvemadero (inventario GEI, medicidn de

huella de carbono, programas de mititgacion y

adaptacion al cambio climatico, etc.)

Motivan a sus proveedores/contratistas a realizar sus

propias evaluaciones y auditorias ambientales en
relacion con el uso de electricidad y agua, generacion

de desechos, emisiones de gases de efecto
invernaderoy empleo de energias renovables.

Enelproceso de auditorias ambientales se incluyen
variables de ahorro y uso eficiente de recursos (aguay

Enelproceso de auditorias ambientales se incluye la
variable de generaciony aprovechamiento de

Sybrganizacion realiza cuantificacion, seguimiento,
monitoreo y control de las emisiones de gases de

a

——Seriesl

— Series2




5. Practicas con la comunidad

5.1. Definicion

Resulta necesario para el propdsito de la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC, ejecutar las
siguientes actuaciones: (i) Crear opciones de trabajo para la poblacion estructuralmente
desempleada, tales como jovenes en situacion de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados
o personas que han salido de la carcel, (ii) Incentivar las actividades de voluntariado y crear
alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la comunidad.

5.2. Informacidn a reportar

Dentro de las practicas anteriormente enlistadas, la sociedad SINDESOFT S.A.S BIC
empled a unamujer joven, con el cargo de desarrolladora de software junior, quien no tenia
empleo formal y tampoco contaba con formacidn como desarrollador de software. Por
ello, apostamos por vincularla y la capacitamos en debida forma y hoy por hoy es un gran
apoyo para el area de desarrollo.

La empresa busca expandir sus capacidades para promover entre sus colaboradores y
ejecutar programas de voluntariado con fundaciones y los diferentes grupos, para ejecutar
obras sociales que contribuyan al desarrollo socioeconémico de la comunicadad.

Se presentan los resultados obtenidos desde la aplicacion de la herramienta de evaluacion:

Practicas con la Comunidad

Empresa . Porcentaje | Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta N
Evaluada Maximo alcanzado
o ) La organizacion debera demostrar que tiene iniciativas de
Su organizacion crea opciones de R . X .
> o, 3 . este tipo y que lleva indicadores de viculacién de
trabajo para poblacién en situacion de . .. -
L, o s, personas en situacion de vulnerabilidad
Practicas conla |vulnerabilidad (desempleados, jovenes o
) ) L, ) o A 0 - No contempla estas iniciativas 100% 50%
Comundiad en situacion de riesgo, individuos sin o
A X X 1 - Contempla solo algunas inciativas pero no lleva
hogar, reinsertados, proscritos, mujeres indicadores
cabeza de hogar, etc. n - - -
J ) 2 - Tiene definido un procedimiento y lleva indicadores
la organziacion debera demostrar que incentiva la
participacion de sus trabajadores en actividades de
voluntariado
SISTEMAS DE Practicas conla |La organizacién incentiva actividades [0 - No incentiva 100% 0%
INFORMACION Y Comundiad de voluntariado para sus trabajadores |1 - Incentiva desde iniciativas externas ; :
DESARROLLO DE 2 - Tiene disefiadas actividades de voluntariado e
SOFTWARE SAS incentiva a sus trabajadores a participar activamente de
BIC ellas
La organizacion debera demostrar iniciativas de creacién
de alianzas con fundaciones u otras entidades para
apoyar obras sociales que vayan en linea con las
expectativas y necesidades de la comunidad
Pricticas con la Su organizacion ha creado alianzas con |0 - No realiza alianzas
Comundiad fundaciones que apoyen obras sociales |1 - Se tienen identificadas las expectativas y necesidades 100% 0%
en interés de la comunidad de la comundiad pero no se hacen alianzas para apoyar
obras
2 - Se presentan evidencias de alianzas para apoyar obras
sociales alienadas con expectativas y necesidades de la
comunidad

TOTAL PUNTAIJE 17%



Su organizacion crea opciones de
trabajo para poblacién en situacion de
vulnerabilidad (desempleados, jévenes

en situacion de riesgo, individuos sin
hogar, reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar, etc.)

100%
40%
20%
0%
Su organizacion ha creado alianzas con P ; ividad
fundaciones que apoyen obras sociales La organizacion incentiva actividades
. 3 X de voluntariado para sus trabajadores
eninterés de la comunidad
— Series1

— Series2




CONCLUSIONES

1. Teniendo en cuenta que SINDESOFT SAS BIC lleva poco tiempo con la condicion
de beneficio de interés colectivo, la compaiiia ha estado incrementando esfuerzos
con el fin de adoptar paulatinamente los estandares y dimensiones contemplados
en la legislacion, a pesar de los recursos actuales limitados.

2. Basados en los resultados del informe actual, podemos concluir que en las
condiciones en las que la compafiia se encuentra actualmente, tener la condicion
de empresa de beneficio de interés colectivo no se alinea completamente con las
necesidades y objetivos del momento, por lo tanto, la junta directiva analizara en
proximas reuniones, la conveniencia de permanecer con esta condicion en el futuro.

3. El hecho de ser una pequena empresa nos impide materializar ciertos objetivos
especificos con gran rapidez. Sin embargo, tendremos muy en cuenta las
dimensiones reportadas en cada uno de sus aspectos, trabajando dia a dia por
obtener una mejoria continua.

4. Tener la condicion BIC nos ha dado, como empresa, mayor concientizacion
respecto a los pardmetros bajo los cuales nace y se desarrolla la Responsabilidad
Social Empresarial. A partir de esto, estamos emergiendo bajo un modelo de
negocio sostenible.



CONSOLIDADO GENERAL

SINDESOFT S.A.S BIC

Eje

Gobierno
Corporativo

Aspecto

Su organizacion ha socializado y divulgado su mision,
propdsito superior o manifiesto con todos sus grupos
de interés

Los estados financieros de la organizacion son
presentados (divulgados) anualmente a todos sus
empelados como parte de la estrategia de
transparencia

Su organizacion tiene definidas directrices de
diversidad de género y de acceso a distintas culturas,
minorias étnicas, creencias religiosas diversas, con
distintas orientaciones sexuales y capacidades fisicas
heterogéneas, para ocupar cargos directivos, junta
directiva, proveedores, etc.

La organizacion tiene un manual para sus empleados,
con el fin de consignar los valores y expectativas de la
sociedad

CONSOLIDADO GENERAL

Porcentaje Porcentaje

Pregunta R
Maximo  alcanzado

La organizacién deberd presentar evidencias del proceso de socializacién y diwulgacién de
sumisién, propésito superior o manifiesto a sus grupos de interés, los medios utilizados

para elloylos documentos en los cuales se encuentra dicha informacién

0-No ha socializado o divulgado 100% 50%
1-Se hizo socializacién y divulgacién a nivel interno de la organizacién

2-Se presentan evidencias de socializacién y divulgacién por diferentes medios y la

informacién ests documentada

La organizacién deberé suministrar evidencia de divulgacién de sus estados financieros a
todos sus empleados como aprte de una estrategia de transparencia

0-No lo hace

1-Se presentan resultados o se hace rendicién de cuentas generalizada

2-Se presenta evidencia de espacios de divulgacién periédicos con sus empleados para
compartir los estados financieros (pedagégicamente)

100% 50%

La organizacién deberé presentar evidencia que demuestre que existen politicas, directrices
o lineamientos en las variables mencionadas, relacionados con la composicién de juntas

directivas, cargos directivos, proveedores, entre otros

0-No tiene politicas, directrices y/o lineamientos 100% 0%
1-La organizacién contempla solo algunas de las variables mencionadas

2-La organizacién tiene definidas, socializadas y divulgadas politicas, directricesy/o

lineamientos relacionados con las variables del apartado

La organizacién deberé presentar evidencias relacionadas con cédigos o manuales de
comportamiento donde se consignen valores y expectativas de la sociedad

0-No cuenta con cédigos o manuales de este tipo

1-Se encuentra en construccion

2-Se presentan los cédigos o manuales de comportamiento de |a organizacién (cédigo de
ética, manual de comportamiento, cédigo de buen gobiemo)

100% 50%

CONSOLIDADO GENERAL
. Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta s ) y
alcanzado

La organizacién deberd presentar evidencias de implementaciénd de practicas de comercio
justo como oportunidades para productores en desventaja econémica, transparencia,
responsabilidad yrendicion de cuentas, practicas comerciales justas (acuerdos, contratos

Su organizacion ha implementadas practicas de legales), pago de precio justo, entre otras 100% 0%

comercio justo 0- No tiene implementacion de estas practicas ° °
1-Tiene identificadas pero no implementadas practicas, pero posee un plan de
implementacién
2-Tiene implementadas précticas de comercio justo
La organziacién debera presentar directrices, lienamientos o procedimientos que

Se tienen definidos lineamientos que dan preferencia involucren conceptos de equidad, sociedad y medio ambiente como variables importantes

en la celebracién de contratos a los proveedores de P2 celebracion de contratos . . o o

. . K 0- No tiene definidos procedimientos, lineamientos o directrices al respecto 100% 50%

bienes, productos y servicios que implementen 1- Se tienen identificados pero atin no se aplican, pero existe un plan de implementacién

normas equitativas, sociales y ambientales. 2- Existen directrices, lineamientos y/o procedimeitnos que involucran este tipo de
variables

Modelo de La roagnziacion deberd presentar un proceso de abastecimiento/compras/adquisiciones
: o, ) ) que contemplen variables de desarrollo del mercado local
Negocio Su organizacion adquiere bienes, productos o

contratan servicios de empresas de origen local con el
objetivo de desarrollar el mercado

En el proceso de abastecimiento/compra/adquision,
se tienen en cuenta proveedores y contratistas de
bienes, productos y/o servicios que pertenezcan a
mujeres y/o minorias

La organizacién promueve programas para que los
proveedores se conviertan en duefios colectivos de la
sociedad, con el fin de ayudar a estos para salir de la
pobreza

0- No compran, adquieren o contratan bienes, productos y/o servicios de caracter local

1-Se tienen identificados proveedores y contratistas locales pero no hay calidad suficiente 100% 50%
para comprar, adquirir o contratar

2-Tienen un procedimiento definido que busca desarrollar la zona mediante estas

practicas

La organizacién debe complementar la informacién de la pregunta anterior con informacién
de lineamientos para teneren cuenta proveedores y/o contratistas que pertenezcan a
mujeres y/o minorfas

o o
0-Nose tienen en cuenta 100% 0%
1-El procedimiento actual se encuentra en ajustes de estas variables
2-Se tiene incluido dentro de las variables del procedimiento actual yes trazable
La organziacién deberd suministrar evidencia de ejecucién de esta estrategia
0- No promueve programas de este tipo

100% 0%

1- Desarrolla proveedores y/o contratistas para mejorar su nivel
2-Tiene programas de participacién accionaria o apadrinamiento de estas organizaciones




CONSOLIDADO GENERAL

. Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta .
alcanzado
Existe y se aplica una politica, directriz o
- iz N La organizacién deberd demostrar que tiene una politica, directriz o
procedimiento de remuneracidn y salarios de la L i .
procedimiento de remuneracién basado en cargos y funciones.
organizacion que establece que, en condiciones de 0-No lo tiene 100% 100%
trabajo de igual valor o mismas funciones de los 1-Tiene un procedimiento de remuneracién con enfoque en las personas ° °
f : " 2-Tiene una politica, directriz o procedimiento enfocado en los cargos ylas
puestos de trabajo, mujeres y hombres reciban un . K RN - .
funciones con diferencias justificables (antigiiedad, experticia, entre otros)
pago igual.
La organizacién evaluada deberd demostrar que realiza ejercicos de nivelacién
Su organizacion propende por la tendencia salarial acorde con los estandares gubernamentales o histéricos del sector
decreciente en el indice de segregacién salarial tanto - Norealiz2 o v N
. ) . 1-Nopresenta diferencias significativas, pero no realzia esta actividad de forma 100% 100%
global como a nivel de cargos, con el fin de disminuir crigdica
y cerrar la brecha salarial entre mujeres y hombres.  2- Realiza anslisis de brechas periédicamente (por lo menos cada dos afios)
para disminuir la brecha salarial entre cargos y género
A . -z . La organizacién deberé presentar un programa de formacién derivado de fuentes
De qué forma su organizacion proporciona a todos los N ; ; i o
de identificacion de necesidades (incluyendo la evaluacién del desempefio).
trabajadores, en todas las etapas de su experiencia  0- No tiene programa 100% 100%
- ) o o
laboral, acceso al desarrollo de habilidades, 1-Se encuentra en construccion
: o P : 2 - Existe un programa de formacién, capacitacién ysensibilizacién y programas
formacidn y aprendizaje practico A
de desarrollo individual
La organizacién debera tener definido dentro del programa de beneficios un
) - . rubro para apoyar la capacitacién y desarrollo profesional de sus trabajadores.
Se han establecido beneficios relacionados con 0- No tienen ningdn tipo de apoyo
subsidios para capacitary desarrollar 1-la organizacién tiene identificadas las necesidades de capacitaciény 100% 100%
profesionalmente a sus trabajadores desarrollo,yse apoya de manelfa.lnformal, no hayun ;?rograma estructurat.io.
2- Existe un programa de beneficios estructurado que incluye apoyo (subsidios)
para capacitarydesarrollar profesionalmente a sus trabajadores
La organizacion debera presentar evidencias de programas de reorientacion
Su organizacidn se asegura que cuando sea necesario, profesional, outplacemento similares que ayuden al trabajador desvinculado en
los trabajadores que se les haya dado por terminado S proceso de empleabilidad y
P . . . 0- No tiene programas de ayuda y/o apoyo
Practicas  su contrato de trabajo o despedidos, reciban ayuda P X : . . e 100% 0%
1- La organizacion realiza esfuerzos de tipo aleatorio y presenta evidencias sin
Laborales  para acceder a un empleo, formacién y asesoramiento estructura
(reorientacién profesional) 2- Existe un programa de reorientacion profesional propio de la organizacion o
en convenio con otras entidades
La organizacién deberd demostrar que existe una iniciativa de participacién en
la sociedad mediante adquisién de acciones (legales)
Se han creado opciones para que sus trabajadores 0-No ha desarrolado iniciativas de este tipo
¢ rticipacic | iedad. a través de | 1- La organizacién vincula a sus empleados compartiendo las metas y objetivos 100% 0%
engan participacion en la sociedad, a traves de fa estratégicos, premiando el desempefio con las utilidades al final del ejercicio ° °
adquisicion de acciones econémico
2 - la organizacion ha puesto a disposicion de sus empleados la adquisicion de
acciones de la sociedad de forma legal
La organizacién debera presentar un programa de conciliacién de la vida
. .2 . . . familiar, perosnal ylaboral o un programa de beneficios que tengan como
Su organizacién proporciona condiciones de trabajo - S X .
prioridad el equilibrio en estas tres dimensiones
que permitan conciliar la vida familiar y laboral, 0- No tiene programa de conciliacion y/o beneficios 100% 0%
respetando las responsabilidades familiares de los 1 - Presenta un programa de beneficios pero no garantiza el equilibrio de la vida ° °
. P . . . laboral, familiary personal de sus empleados
trabajadores (equilibrio vida-familia-trabajo) 2- Cuenta con un programa de conciliacién y/o bienestar fundamentado en las
expectativas ynecesidades de sus empleados
bl d iliacién y/o bi tarinl La organizacion debers presentar evidencias de como aborda estos temas desde
programa de conciliacion y/o bienestar incluye los programas de conciliacién y/o bienestar
beneficios como ampliacion de los planes de salud,  0- No aborda estos temas 100% 0%
estrategias de nutricién y salud fisica (organizaciones 1-Sclamente cumple con lo establecido legalmente para estos temas ° °
. 2- Presentan evidencias que demuestran irmas alla del cumplimiento legal en
saludables), y estrategias de salud mental X 9 P €
uno o varios de estos temas
S izacién brind . d | | La organziacién deberd demostrar que existen iniciativas implementadas de
u organizacion brinda opciones de empleo que le flexitiempo y flexi espacio o teletrabajo para el desarrollo de las actividades
permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la laborales de sus trabajadores
100% 100%

jornada laboral y crean opciones de teletrabajo, sin
afectar la remuneracion de sus trabajadores.

0- No tiene estas iniciativas
1-Se encuentra en fase piloto de implementacion
2-Tienen horario flexible yel teletrabajo es parte de su estrategia




CONSOLIDADO GENERAL

. Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta R
Maximo _ alcanzado
La organizacién debera demostrar que ha socializado, capacitado y/o formado a
Su organizacién socializa, capacita y forma a sus sus trabajadores en su misién social yambiental
0-No lo hace
N . L o, o,
traba]adores en todo lo relacionado con su mision 1-Se hace de forma esporadica y no obedece a un procedimiento estructurado 100% 50%
social y ambiental (politicas) 2- Existe un programa de sensibilizacién, capacitacién y formacién que incluye
esta tematica en particular
La organizacion debera presentar evidencia de la realziacién de auditorias
Su organizacién promueve la ejecucion de auditorias ~ 2MPientales con periodicidad anual
K " - No realiza auditorias ambientales 100% 0%
ambientales por o menos una vez al afio 1-Realiza auditorias ambientales de forma esporadica
2 - Realiza auditorias ambientales con una periodicidad anual
La organziacin deberd presentar el contenido de su programa de auditorias
ambientales para validarla inclusién de estas variables de ahorro yuso
En el proceso de auditorias ambientales se incluyen ~ eficiente de recursos
: L 0- No hace auditorias ambientales
0, 0,
variables de ahorro y uso eficiente de recursos (agua 1- Hace auditorias ambientales, contempla las variables pero no tiene planes 100% 0%
y energia) de mejoramiento
2 - Se presenta el resultado de la auditoria incluyendo estas variables ysu plan
de mejoramiento (disminucién en el uso de recursos)
La organziacién deberd presentar el contenido de su programa de auditorias
ambientales para validarla inclusiéon de estas variables de ahorro yuso
o ) ) eficiente de recursos
En el proceso de auditorias ambientales se incluye la . no hace auditorias ambientales
variable de generacion y aprovechamiento de residuos 1- Hace auditorias ambientales, contempla las variables pero no tiene planes 100% 0%
sélidos de mejoramiento
2-Se presenta el resultado de la auditoria incluyendo estas variables ysu plan
de mejoramiento (programas de aprovechamiento, reutilizacién y/o reciclaje,
acciones de disminucién en la generacion)
La organziacion debera presentar un programa o procedimietno asociado al
Su organizacion realiza cuantificacion, seguimiento,  control de las emisiones
monitoreo y control de las emisiones de gases de 0-No realiza acciones de control de las emisiones
. . . . ez 1-Tiene cuantificada su huella de carbono por medios informales yno ha
efecto invernadero (inventario GEI, medicion de la X R roono por mecio S ynona 100% 0%
. L implementado iniciativas de adaptacién y/o mitigaciond el cambio climatico
huella de carbono, programas de mititgacion y 2-Tiene un programa de control de las emisiones y cuenta con todas las
L, adaptacién al cambio climatico, etc_) variables necesarias para definir estrategias de adaptacion y mitigacién al
Practicas cambio climatico
Ambientales
Motivan a sus proveedores/contratistas a realizar sus La organizacion debera presentar los mecanismos con los cuales promueve la
propias evaluaciones y auditorias ambientales en realizacién de auditorias ambientales en su cadena de valor
” . .. 0-No tiene mecanismos 5 o
relacion con el us.o_de electricidad y agua, generacion 1- Los tiene identificados pero atn no los aplica 100% 0%
de desechos, emisiones de gases de efecto 2-Tiene mecanismos definidos para extender la cultura ambiental yla
invernadero y empleo de energias renovables. realizacion de auditorias ambientales en su cadena de valor
La organziacién deberd suminsitrar evidencias de identificacion e
Su organizacion tiene identificadas fuentes de implementacién gradual de energias renovables en su operacién
. 0- No tiene identificadas
energias renovables y posee un cronograma de
g” . yp L, 8 1-las tiene identificadas pero no hayintencién de implementacién en el corto o 100% 100%
adopcion e implementacion gradual de estas en su mediano plazo
operacién 2-Tiene identificadas las iniciativas y posee un cronograma de implementacién
a corto o mediano plazo
La organziacién deberd suministrar evidencia que demuestre que se han
. . o . L implementado iniciativas de eficiencia energética porlo menos en el campo de
Se han realizado estudios de eficiencia energéticay |, ijuminacion
se han implementado iniciativas de iluminacion 0-No se han implementado iniciativas de iluminacién eficiente 100% 100%
eficiente 1-Se tienen identificadas las oportunidades de cambio
2-Se hanimplementado iniciativas de iluminacién eficiente con resultados en
el ahorro de energia poreste item en particular
La organizacion debera presentarun programa de incentivos para los
La oganziacién tiene disefiado un programa de trabajadores que decidan utilizar medioas de transporte alternativos y
incentivos para los trabajadores que utilicen en su sostenibles para sus desplazamientos hacia el lugar de trabajo
K A X 0-No hayestrategias de movilidad sostenible 100% 50%
desplazamiento al trabajo, medios de transporte 1-Se promueve el uso de la movilidad sostenible pero no hayincentivos para
ambientalmente sostenibles. ello
2-Se promueve la movilidad sostenible y se apoya en un programa de incentivos
La organziacién deberd presentar un mecanismo de rendicién de cuentas que
. . . contenga la infromacién del desempefio ambiental y que sea divulgado a sus
Existe un procedimiento de rendicién de cuentas que partes interesadas
de informacion sobre el desempfieo ambiental de su  0-No posee mecanismo yno divulga 100% 0%

1-Tiene un mecanismo de rendicién de cuentas yse divulga solo a nivel interno
2- Existe un mecanismod e rendicién de cuentas que es divulgado anualmente a
sus partes interesadas

organizacion a sus partes interesadas




Comunidad que apoyen obras sociales en interés de la comunidad

a ?

-‘

1-Se tienen identificadas las expectativas y necesidades de la comundiad pero
no se hacen alianzas para apoyarobras

2-Se presentan evidencias de alianzas para apoyarobras sociales alienadas
con expectativas y necesidades de la comunidad

. Porcentaje Porcentaje
Eje Aspecto Pregunta .
alcanzado
Su organizacion crea opciones de trabajo para o X i :
L, ) o, . La organizacion deberd demostrar que tiene iniciativas de este tipo y que lleva
Précticas con |a POPIACioN en situacion de vulnerabilidad indicadores de viculacion de personas en situacion de vulnerabilidad
Comunidad (desempleados, jovenes en situacion de riesgo, 0-No contempla estas iniciativas 100% 50%
individuos sin hogar, reinsertados, proscritos, mujeres 1- Cf)ntemplé folo algunas |‘nc!al|vas pero r)o I‘Ieva indicadores
2-Tiene definido un procedimiento ylleva indicadores
cabeza de hogar, etc.)
la organziacion debera demostrar que incentiva la participacion de sus
trabajadores en actividades de voluntariado
Practicas con la La organizacién incentiva actividades de voluntariado o- No incentiva 100% 0%
Comunidad  para sus trabajadores 1-Incentiva desde iniciativas externas ° °
2-Tiene disefiadas actividades de voluntariado e incentiva a sus trabajadores a
participar activamente de ellas
La organizacion deberd demostrar iniciativas de creacién de alianzas con
fundaciones u otras entidades para apoyar obras sociales que vayan en linea
con las expectativas ynecesidades de la comunidad
Practicas con la Su organizacion ha creado alianzas con fundaciones  0- No realiza alianzas 100% 0%
o o
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